
 
 

  تحت لیسانس پیشگامان کویر یزد کامترونتاینترنت پر سرعت  فرم اشتراک
 

 
 : مشخصات مشترک -1
 

 :را تکمیل نمایید) موسسه/شرکت(مشترک گرامی لطفا یکی از دو نوع حقیقی و یا حقوقی 
 :مشترکین حقیقی

 
 :نام پدر :نام و نام خانوادگی

 کد ملی :محل صدور :ش.ش

 :شورنام ک* :شماره گذزنامه*

 :جنسیت :تاریخ تولد

 :شغل :میزان تحصیلات

 :نشانی
 

 : fax                           :تلفن
 :تلفن                       : ADSLتلفن 
 :ھمراه

Email:   

 :مشترکین حقوقی
 

 :موسسه/نام شرکت

 :محل ثبت :شماره ثبت

 :نام مدیر عامل

 :نوع فعالیت

 :سمت :نام نماینده

 :انی نش
 

 :تلفن 
fax:  

 :کد شھری

Email:   
  ریال                   :مبلغ اشتراک ماھیانه                                : کد اشتراک 

 :.تاریخ شروع قرارداد
 صورتحسابھای صادره کمیسیون اقتصادی مجلس شورای اسلامی در کلیه 17/2/87، مصوب  قانون مالیات در ارزش افزوده 38 و 16ق ماده  طب*

 .گرددعوارض محاسبه و از مشترکین اخذ می% 1.8مالیات و  % 2.2 و برای ھر مرحله پرداخت کامترونتتوسط 
 .شماره گذرنامه و نام کشور فقط توسط اتباع خارجی تکمیل گردد *

 ، متقاضی اشتراک خدمات درخواستی ADSLعت ئه خدمات اینترنت پرسربا تایید مندرجات فوق و قبول کلیه مفاد مندرج در قرارداد ارا *
 .باشممی

 :امضا و مھر مشترک
 
 

 . نباید روتری باشدADSLبرای خط تلفن اعلام شده .1
 میبایست از دستگاه سانترال خارج و به طور اختصاصی به کامپیوتر مورد نظر، برای نصب و راه ADSLخط تلفن اعلام شده برای .2

 .اندازی منتقل گردد
 . ود ندارد جشبکه محلی مشترک و و تحویل سرویس در  صرفا در درگاه خروجی مودم مشترک تحویل میشود، ADSLسرویس .3
 .به ساختمان مشخص گرددورودی خط تلفن  جھت نصب ، ضروریست ابتدا کامترونتفنی قبل از مراجعه کارشناس .4
 

ئولیتی در قبال تاخیر در تحویل خدمات به عدم توجه مشترک به رعایت نکات فوق ، ھیچگونه مسشرکت کامترونت در صورت 
 .مشترک را نخواھد داشت

 
 

 :نحوه آشنایی با کامترونت-2
 

 

معرفي از طرف دوستان
 

            کت مخابراتضمیمھ فیش تلفن شر            گھي ھاي مطبوعاتي و جرایدآ                  گھ ھاي تبلیغاتيبر
             بیلبورد و تبلیغات خیاباني                  کامترونتوب سایت           ک سایر خدمات کامترونتمشتر

 
 
 
 
 
 
 

 

. ..................... معرف ADSLشماره تلفن 
          … 

 .......................نام معرف 



 
 
 

 تحت لیسانس پیشگامان کویر یزد  کامترونت)+ADSL٢(اینترنت پرسرعت قرارداد ارائه خدمات 
 
 
 :اريف تع-1
 "کامترونت"خريدار و مصرف كننده ھريك از خدمات " مشترك "1-1
تجھیزات خطوط پر سرعت اسـت كـه  و زيرساخت:  شامل ) امترونتک(ارتباطات سبز ھزاره شبكه شركت " پل تل نت "2-1

ــه داري مــي شــوند ــرار داشــته و اداره و نگ ــن شــركت ق ــت و تحــت نظــارت اي ــي ســاختمان . در مالكی ســیم كــشي داخل
مشتركین،خطوط تلفن و زير ساخت شبكه مخـابراتي كـشور و ھمچنـین تجھیزاتـي كـه در اختیـار و تحـت نظـارت  شـركت 

 .نمي باشند" پل تل نت"شامل. قرار ندارند امترونت ک
 .... ) و Wirelessآنتن شامل (تجھیزات نصب شده در محل ارائه خدمات به مشترك " تجھیزات مشترك "3-1
 ".تجھیزات مشترك" و " پل تل نت"خط تلفن بین تجھیزات " مدار مشترك "4-1
 " امترونت ک"ر سرعت پھزينه ماھیانه سرويس برابر تعرفه ماھیانه اينترنت " حق اشتراك "5-1
 .ھزينه آن را پرداخت مي نمايد" امترونت ک"مدت زمان سرويس انتخابي كه مشترك براساس تعرفه " دوره اشتراك "6-1
 مجموع حجم تبادل بسته ھاي اطلاعاتي ارسالي و دريافتي از شبكه"  اشتراكترافیك دوره "7-1
 .ھركدام كه زودتر اتفاق افتد" سپري شدن دوره اشتراك"و يا " مصرف ترافیك دوره شبكه"عبارتست از " اتمام قرارداد " 8-1
 بـر روي IP و ھر نشاني " ات مشتركتجھیز"بین " پل تل نت" از طريق IPوقفه در مبادله بسته ھاي " وقفه در خدمات "9-1

 .شبكه عمومي اينترنت
جھـت فـروش خـدمات در منطقـه " کامترونـت"شخصیت حقوقي يا حقیقـي منتخـب و داراي مجـوز از طـرف " نماينده "10-1

 .فعالیت
 
 :موضوع قرارداد  -2

اشتراك و تعرفـه ت منتخب در فرم جھت استفاده از اينترنت براساس خدما Wirelessق یاز طر" پل تل نت"برقراري اتصال با 
 ) Wireless( سرعتخدمات اينترنت پر

 
  :"کامترونت"تعھدات  -3
 .متعھد است كه ارتباط با اينترنت را در درگاه ورودي مودم تحويل مشترك نمايدامترونت ک 1-3
 . ثانیه مي باشد میلي750 متوسط ماھیانه زمان رفت و برگشت بسته ھاي اطلاعاتي در شبكه اينترنت عمومي 2-3
 . تعھد مي نمايد  %95 را به میزان متوسط ماھیانه شھرستاندر محدوده » پل تل نت«برقرار بودن شبكه امترونت ک 3-3

 
  
 :تلقي نمي گردد"  وقفه در خدمات" موارد زير 4-3

 »پل تل نت«ھر گونه وقفه براي سرويس و نگه داري دوره اي ) الف
و يـا برنامـه ھـاي كـاربردي وي، » تجھیـزات مـشترك« رويس و نگه داري  و يا رفع اشـكال در ھرگونه وقفه به ھنگام س) ب

كه توسط » تجھیزات مشترك«اشكال و اختلال در سیم كشي داخلي در محل مشترك و يا ھرگونه دستكاري و تغییرات در 
 .انجام نشده باشد نیز شامل اين بند است» امترونت ک«
 » پل تل نت« مخابراتي كشور و خارج از ھرگونه اختلال در شبكه) ج
 . ھرگونه تغییر در مفاد قرارداد از طريق پست الكترونیك ذكر شده در فرم اشتراك به اطلاع مشترك خواھد رسید5-3
 .در بازه ھاي مشخص فقط از طريق پست الكترونیك به اطلاع وي خواھد رسید» مشترك«  صورت حساب 6-3
 .قابل انتقال به دوره اشتراك بعدي نمي باشد"  مانده ترافیك" تراك  در صورت اتمام دوره اش7-3
 .بر مبناي تعداد روز در ماه شمسي محاسبه مي گردد" دوره اشتراك "8-3
 
 : "تعھدات مشترك 4
 
رارداد و اسـتفاده از خـدمات متعھد است كلیه قوانین و مقررات كشور و شركت مخابرات را در مورد موضوع ق" مشترك " 1-4

رعايت نمايد و جھت جلوگیري از دسترسي و استفاده ساير كاربران شبكه خود به سايتھا و موضوعات خلاف اخلاق و عفت 
در ھر حال كلیه مـسئولیتھاي اخلاقـي و قـانوني ناشـي از . امات لازم را به كار برددعمومي و مغاير با شئونات اسلامي، اق

 .مي باشد" مشترك" و كاربران ديگر شبكه وي برعھده "مشترك"استفاده 
خـود داري نمايـد؛ در " پل تـل نـت"متعھد است از ايجاد ھرگونه اختلال نرم افزاري و سخت افزاري در شبكه " مشترك "2-4

 .صورت عدم رعايت و يا بھره برداري نادرست و غیر متعارف مخبر و مجاز به فسخ يك جانبه اين قرارداد مي باشد
راه " امترونـت ک" تخصیص يافته توسط IPجمله نحق واگذاري حقوق و تعھدات مرتبط ناشي از اين اشتراك م" مشترك "3-4
متعھد مي باشد از فروش مجدد و يا ارائه خدمات ثانوي به اشخاص ثالث به ھر نحـوي  " مشترك"به غیر ندارد" ًو يا كلا"ا زج

يا نماينده وي درھر حال مسئولیت ھر گونه استفاده غیره قانوني و "کامترونت"بي موافقت كت از انحاء خودداري نمايد مگر با
 .مي باشد"مشترك"غیر مجاز ويا ايجاد اخلال به عھده 

 



 
 

 تحت لیسانس پیشگامان کویر یزد  کامترونت)+ADSL٢(قرارداد ارائه خدمات اینترنت پرسرعت 
 
 
تجھیزات مورد استفاده خود اعمال نمايد كه منجر به اختلال در خـدمات ھر گونه تغییري در شبكه يا " مشترك" چنانچه 4 -4

 .شودانداز منوط به پرداخت ھزينه خواھد بود
 . حفاظت از اطلاعات و امنیت شبكه مشترك به عھده وي مي باشد5-4
مـان مخـابرات مـي متعھد به پرداخت بموقع و بدون تاخیر حق اشتراك مالیات و عوارض قـانوني مربوطـه و ابون"مشترك "6-4

 .باشد
 .میباشد" امترونت ک" ملزم به استفاده از تجھیزات مورد تايید"مشترك "7-4
 جھت نـصب و تحويـل سـرويس در خواسـتي کامترونت روز از تاريخ اعلام 15موظف است حداكثر ظرف مدت "مشترك " 8-4

 روزه فوق ھزينـه سـرويس بـه 15شت مدت بديھي است با گذ. آمادگي خود را جھت استفاده از سرويس فوق اعلام نمايد
 .عھده مشترك بوده و موظف به پرداخت آن مي باشد

 
 : شرايت بستانكار-5
 چنانچه وقفه اي در خدمات ارائه شده به مشترك مطابق مفاد اين قرار داد پیش بیايد و مشترك بر ايـن اسـاس خـود را 1-5

 مدت ھفت روز پس از بروز وقفه بـه امـور مـشتركین بـه نـشاني بستانكار بداند مي بايست درخواست خود را حداكثر ظرف
 . ارسال نمايدinfo@Comtronet.irپست الكترونیك 

نسبت به محاسبه میـزان بـستانكاري و افـزودن آن بـه  "امترونت ک" پس از دريافت گزارش اشكال و تايید مديريت شبكه 2-5
 .)جبران خسارت بیش از مبلغ خسارت نخواھد بوددر ھر حال میزان .(مدت قرار داد مشترك اقدام مي گردد

 
 :شرايط فسخ و قطع و تمديد و تعديل قرارداد-6
 روزه 15 چنانچه ھر يك از طرفین به تعھدات خود در اين قرارداد عمل ننمايند طـرف مقابـل مـي توانـد بـا اخطـار كتبـي 1-6  

 .نسبت به فسخ قرارداد اقدام نمايد
مانند زلزله،سیل،آتش :و نه محدود به جنگ ،اعتصاب،حوادث طبیعي) فورس ماژور( غیر مترقبه  در موارد ناشي از حوادث2-6

وضع قـوانین و مقـررات جديـد و مـشكلات ناشـي از شـركت ھـاي مخابرات،صـلب امكـان ارائـه خـدمات از طوفان  و سوزي ،
وانـد نـسبت بـه فـسخ قـرارداد اقـدام نخواھد بود و در اين صورت مشترك  مي ت" امترونت ک"مسئولیتي متوجه "امترونت ک"

 . نمايید
مي توانـد ارائـه خـدمات بـه مـشترك را متوقـف " امترونت ک"يا به ھريك از تعھدات خود عمل ننمايد " مشترك" چنان چه 3-6

بديھي است در اين صورت مبلغ باقي مانده حـق اشـتراك . نمايد و مجاز است ارتباط مربوطه را از طريق مخابرات قطع نمايد
مسترد نخواھد شد و مشترك ملزم به جبران ھر نوع خسارت وارده خواھد بود براي وصـل مجـدد سـرويس ھزينـه نـصب از 

 .مشترك اخذ مي گردد
 چنانچه مشترك حداكثر تا پايان ھر دوره نسبت به پرداخت حق اشتراك دوره بعد اقدام ننمايـد؛ خـدمات ارائـه شـده بـه 4-6

طع خواھد شد مشترك مي تواند در اين مدت نسبت بـه تمديـد اشـتراك خـود يـا پرداخـت  روز ق15مشترك به طور موقت تا 
پورت اختصاص يافته به مشترك را به متقاضیان ديگـر واگـذار كـرده " امترونت ک"ھزينه ھاي آن اقدام نمايد در غیر اين صورت 

 .صب مجدد خواھد بود تمديد مجدد اشتراك منوط به وجود امكانات فني و پرداخت ھزينه ن. خواھد نمود
ادامه سرويس مشترك مشروط ) ھركدام كه زودتر اتفاق افتد(  در صورت خاتمه دوره اشتراك و يا مصرف ترافیك ماھیانه 5-6

 .به تمديد اشتراك براساس موارد فوق خواھد بود
با " امترونت ک" كانات فني درصورت وجود ام.  مشترك مي تواند تغییر سرويس را فقط به سرويس بالاتر درخواست نمايد6-6

اعمال تغییر از ابتـداي دوره ماھیانـه .دريافت مابه التفاوت ھزينه مربوط به خدمت درخواستي را به مشترك ارائه خواھد نمود
 .بعدي انجام خواھد شد

 .گردد با پرداخت حق اشتراك اين قرارداد خود به خود براي دوره اي كه حق اشتراك آن پرداخت شده تمديد مي 7-6
 . وجوه پرداختي براي خدمات اضافه بر موضوع قرارداد غیرقابل استرداد مي باشد8-6
 

 .مفاد مندرج فوق به دقت خوانده و مورد قبول مي باشد
 
 

 )گروه کامترونت( شرکت ارتباطات سبز ھزاره                                                  امضا و مھر مشترک


